Nome Cognome

Indirizzo

Spett. Nome Hotel

Indirizzo

Oggetto: contestazione servizi ricevuti in albergo e richiesta di rimborso.

Il sottoscritto ..................... ha soggiornato presso il vostro hotel a ………… (città), stanza …….., nel periodo dal …….…. al ………….

Durante il soggiorno si sono verificate le seguenti problematiche ….................

(descrivere il motivo del reclamo ossia la condotta o il servizio oggetto di lamentela e tutte le circostanze utili per la valutazione).

Tutte questi disservizi sono stati portati a conoscenza della gestione alberghiera senza che però venisse adottato alcun provvedimento.

In relazione a quanto sopra il sottoscritto chiede il rimborso di Euro …... per mancato o inesatto adempimento delle obbligazioni assunte con la vendita del pacchetto turistico.

In difetto di riscontro da parte Vostra entro e non oltre 10 giorni dal ricevimento della presente, il sottoscritto adirà le vie legali senza ulteriore preavviso. 

Cordiali saluti

Data ......

Firma

Allegati

copia ricevuta attestante la permanenza presso l’hotel nel periodo dal... al...; 

copia prenotazione camera; 

eventuali fotografie e/o documenti comprovanti i disservizi;

dati bancari su cui effettuare il rimborso: BBAN / IBAN e BIC (SWIFT)
